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Privacyverklaring Agora, stichting voor bijzonder primair onderwijs in 
de Zaanstreek 
Als Agora uw persoonsgegevens verwerkt, dan behandelen wij deze gegevens in overeenstemming 
met deze Privacyverklaring. 

Agora vindt het beschermen van de persoonsgegevens van de betrokkenen, zoals ouders/verzorgers 
van leerlingen, leerlingen, stagiaires, sollicitanten, (tijdelijke) werknemers, zelfstandig ondernemers 
en zakelijke relaties van groot belang. Daarom worden persoonsgegevens zorgvuldig behandeld en 
beveiligd conform de eisen die de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) hieraan stelt. 

In deze Privacyverklaring leest u: 

1. Wanneer verzamelen wij uw persoonsgegevens? 
2. Hoe zijn uw persoonsgegevens beveiligd? 
3. Met wie kunnen wij uw persoonsgegevens delen? 
4. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen 
5. Verwerken wij uw gegevens buiten Nederland? 
6. Waarom, hoelang en welke persoonsgegevens verzamelen wij van u? 
7. Vragen, opmerkingen of klachten 

 

1. Wanneer verzamelen wij uw persoonsgegevens? 

Wij kunnen uw persoonsgegevens verzamelen als: 

• u onze websites of sociale media bezoekt, 
• u uw gegevens invult op een formulier of op een andere manier met ons deelt, bijvoorbeeld 

omdat u solliciteert, stage gaat lopen of uw kind aanmeldt, 
• in het kader van een zakelijke relatie met Agora 

 
2. Hoe zijn uw persoonsgegevens beveiligd? 

Agora neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om 
misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging 
tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn 
van misbruik, neem dan contact op met ons via info@agora.nu.  

Wij hebben de nodige veiligheidsmaatregelen ingevoerd. Wanneer wij uw gegevens overdragen of 
ontvangen op onze website, gebruiken wij altijd de coderingstechnologieën die erkend worden als 
gangbare standaarden binnen de IT-sector. Onder andere de volgende maatregelen zijn genomen: 

• Versleuteling via de SSL-certificaat 
• Alle personen die namens de Stichting Agora van uw gegevens kennis kunnen nemen, zijn 

gehouden aan geheimhouding daarvan. 
• We hanteren een gebruikersnaam, wachtwoordbeleid en 2-factor authenticatie op onze 

systemen; 
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• We pseudonimiseren en zorgen voor de encryptie van persoonsgegevens als daar aanleiding 
toe is; 

• Wij maken back-ups van de persoonsgegevens om deze te kunnen herstellen bij fysieke of 
technische incidenten; 

• We testen en evalueren regelmatig onze maatregelen; 
• Onze medewerkers zijn geïnformeerd over het belang van de bescherming van 

persoonsgegevens. 
 

3. Met wie kunnen wij uw persoonsgegevens delen? 

Agora kan uw persoonsgegevens doorgeven aan haar opdrachtgevers, leveranciers en 
onderaannemers die namens Agora diensten verlenen of opdrachten uitvoeren (verwerkers), 
overheidsinstanties en andere zakelijke relaties. Ook verstrekken wij gegevens in gevallen waarin wij 
daartoe worden verplicht, bijvoorbeeld door een gerechtelijk bevel of een gerechtelijk vonnis. 

De verstrekking van de persoonsgegevens kan geschieden op basis van: 

• om een taak van algemeen belang of openbaar gezag uit te oefenen 
• toestemming,  
• om vitale belangen te beschermen 
• een gerechtvaardigd belang,  
• wettelijke verplichting en/of  
• ter uitvoering van de overeenkomst in overeenstemming met de doelen zoals genoemd bij 

“Waarom verzamelen wij uw persoonsgegevens?” 

In een aantal gevallen is Agora wettelijk verplicht om gegevens van leerlingen te delen met andere 
organisaties. Dit zijn onder andere DUO, de leerplichtambtenaar, de onderwijsinspectie, de 
GGD/schoolarts, het Samenwerkingsverband Passend Onderwijs en de accountant van Agora. 
In een aantal gevallen is Agora wettelijk verplicht om gegevens van werknemers te delen met andere 
organisaties. Dit zijn onder andere de Belastingdienst, het UWV, ABP, de arbodienst en de 
accountant van Agora. 

Agora kan derde partijen verzoeken om te ondersteunen in het verwerken van de gegevens voor de 
eerder genoemde doeleinden. Denk hierbij aan het leerlingvolgsysteem, applicaties om leerlingen in 
de les te ondersteunen of een administratiesysteem waarbij de gegevens niet op het netwerk van 
Agora worden opgeslagen, maar bij een andere organisatie of een lesroosterprogramma. Dit gebeurt 
altijd in opdracht van Agora en onder de verantwoordelijkheid van Agora. Met deze organisaties 
worden overeenkomsten afgesloten, waarin onder andere is vastgelegd welke gegevens er worden 
verwerkt en hoe deze gegevens worden beveiligd. 

In dien er sprake is van ‘Verdere verwerking' (alle verwerkingen van persoonsgegevens voor een 
ander doel dan waarvoor de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld. Dit kan een verwerking 
door ons als organisatie zijn, maar kan ook de basis zijn voor verstrekking van gegevens aan een 
andere verwerkingsverantwoordelijke) doen we dit enkel wanneer het verstrekken van de 
persoonsgegevens verenigbaar is met het doel waarvoor de gegevens in eerste instantie zijn 
verzameld. 

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/avg-nieuwe-europese-privacywetgeving/mag-u-persoonsgegevens-verwerken#wanneer-mag-u-zich-baseren-op-de-grondslag-algemeen-belang-of-openbaar-gezag-6329
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/avg-nieuwe-europese-privacywetgeving/mag-u-persoonsgegevens-verwerken#wanneer-mag-u-zich-baseren-op-de-grondslag-vitale-belangen-6343
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4. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen  

U heeft een aantal rechten t.a.v. uw persoonsgegevens: 

• Het recht om te weten of wij jouw persoonsgegevens verwerken; 
• Recht op inzage van uw gegevens 
• Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens; 
•  Bezwaar maken tegen het verwerken van uw persoonsgegevens; 
• Aanvulling of correctie van uw persoonsgegevens als deze (mogelijk) onvolledig of onjuist 

zijn; 
• Beperking van de verwerking van jouw persoonsgegevens; 
• Verwijdering van uw gegevens; 
• Dataportabiliteit (overdraagbaarheid). 

Bent u ouder/verzorger van een leerling en wilt u een van uw rechten uitoefenen? Dan kunt u een 
verzoek hiervoor doen bij de directie van uw school. 

Bent u een medewerker, vrijwilliger, stagiaire of sollicitant van Agora, dan kunt u een verzoek sturen 
naar hrm@agora.nu. 

Alle overige verzoeken kunt u sturen naar info@agora.nu.  
Graag duidelijk aangeven wie u bent, zodat wij kunnen verifiëren dat uw verzoek/vraag betrekking 
heeft op uw eigen gegevens. 

Wij zullen binnen één maand van ontvangst van uw verzoek reageren op welke wijze we gevolg 
hebben gegeven (of gaan geven) aan uw verzoek. Afhankelijk van de ingewikkeldheid en aantal 
verzoeken, kan deze termijn met twee maanden worden verlengd. Ook hierover zullen we u binnen 
één maand na ontvangst informeren. 

5. Verwerken wij uw gegevens buiten Nederland? 

Uw persoonsgegevens kunnen worden doorgegeven buiten Nederland. Agora heeft de nodige 
maatregelen genomen om te verzekeren dat de doorgegeven persoonsgegevens adequaat worden 
beschermd. 

6. Waarom, hoelang en welke persoonsgegevens verzamelen wij van u? 

Agora kan onderstaande persoonsgegevens van u verwerken afhankelijk van wat u met ons deelt.  U 
bent er zelf verantwoordelijk voor dat wij de beschikking hebben over uw juiste en relevante 
gegevens. 

Agora bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze 
worden verwerkt, tenzij er wettelijke verplichting bestaat om de persoonsgegevens langer te 
bewaren. Na het einde van de bewaartermijn worden de persoonsgegevens verwijderd of vernietigd 
volgens de procedure van Agora voor het verwijderen van gegevens. Wij verwijderen uw gegevens 
als het doel waarvoor wij uw gegevens verwerken is bereikt. 

 

 

mailto:hrm@agora.nu
mailto:info@agora.nu
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Leerlingen en ouders 

Soort gegevens Doel 
NAW gegevens, e-mailadres, telefoonnummer 
en andere contactgegevens 
Geboortegegevens, leeftijd, geslacht 
BSN, (beeldmateriaal). 
 
Datum in- en uitschrijving 
Verzuim 
 
Contactgegevens ouders 
Bankrekening ouders 
 
Studievoortgang 
Andere gegevens die van belang (kunnen) zijn 
in de ontwikkeling van de leerling en die met 
toestemming van ouders worden gedeeld 
(medische gegevens, observaties, 
onderzoeken)  
 

In- en uitschrijving van leerlingen 
• Aanmeldingsproces leerling 
• Bewaren contactgegevens en organiseren 

van activiteiten  
• Toelating, inschrijving en uitschrijving 

leerlingen  
Onderwijsuitvoering 

• Faciliteren onderwijs met o.a. digitale 
leermiddelen 

• Inschrijven voor excursies en werkweken 
• Studievoortgang delen met ouders / 

verzorgers  
• Toetsen en monitoren ontwikkeling 

leerling 
• Verzuimregistratie 

Zorgbegeleiding 
• Recht op passend primair onderwijs 
• Zorgdossier leerlingen met extra 

onderwijsbehoeften 
Systeemtoezicht en beveiliging 

• Devicesbeheer  
• Logging netwerk 
• Opslag (eigen) bestanden  
• Registreren datalekken en 

beveiligingsincidenten 
Beleid en communicatie 

• Het gebruik van beeldmateriaal voor 
publicaties 

• Organiseren bijeenkomsten en 
voorlichting 

• Uitvoering wettelijke verplichtingen en 
vaststellen beleid  

• Verzoeken, klachten en geschillen  
• Werving nieuwe leerlingen 

 
Grondslag Bewaartermijn 
Wettelijke plicht 
Gerechtvaardigd belang* 
Toestemming 
* Indien school een bewakingscamera inzet voor 
cameratoezicht dan is het belang van Agora om de 
veiligheid te kunnen waarborgen/diefstal tegen te 
gaan een gerechtvaardigd belang als grondslag. Dit 
belang rechtvaardigt de ‘inbreuk’ op de 
privacybelangen van betrokkenen  

Uw gegevens worden bewaard gedurende de 
wettelijke termijnen die lopen van 2 jaar voor een 
leerlingdossier, tot 5 jaar voor in- en 
uitschrijfgegevens en voor de financiële 
administratie maximaal 7 jaar. 
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Sollicitanten, stagiaires en vrijwilligers 

Afhankelijk van de situatie:  

Soort gegevens Doel 
NAW gegevens, e-mailadres, 
telefoonnummer, andere contactgegevens 
Geboortegegevens, leeftijd, geslacht 
Curriculum vitae (cv), informatie over 
opleiding, stages en werkervaring 
Pasfoto (indien toegevoegd aan het cv) 
Gegevens over trainingen en opleidingen 
en/of testen die u zelf of via ons hebt gevolgd 
of gedaan 
Gegevens over beschikbaarheid 
Andere gegevens die van belang (kunnen) zijn 
in het kader van de beoordeling van de 
geschiktheid van de kandidaat, bijvoorbeeld 
referenties en getuigschriften 
 

Opnemen van contact 
Beoordeling op geschiktheid van de sollicitant 
Beoordeling van de stagiaire 
Werving en selectie  
Administratie tbv wettelijke verplichtingen  (VOG) 
 
 

Grondslag Bewaartermijn 
Toestemming door zelf gegevens aan te 
leveren bij een sollicitatie 
 
Ter uitvoering van de arbeidsovereenkomst 
(het sollicitatieproces valt onder de pre-
contractuele fase van een 
arbeidsovereenkomst en valt hier ook onder) 
 
Wettelijke plicht 

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan de 
wettelijke termijnen of noodzakelijk voor het doel 
waarvoor ze zijn ontvangen. 

Voor sollicitanten geldt een bewaartermijn van 
maximaal 4 weken zonder toestemming, maximaal 
1 jaar met toestemming van de sollicitant 

 
 

(tijdelijke) Werknemer en zelfstandig ondernemer 
Indien u voor (een van de scholen van) Agora werkt/heeft gewerkt, kan Agora onderstaande 
gegevens verwerken: 

Soort gegevens Doel 
NAW gegevens, e-mailadres, telefoonnummer 
en andere contactgegevens 
Geboortegegevens, leeftijd, geslacht 
Curriculum vitae (CV), informatie over 
opleiding, stages en werkervaring 
Gegevens over trainingen en opleidingen 
en/of testen die u zelf of via ons hebt gevolgd 
of gedaan 
Gegevens over beschikbaarheid 

Human resources management 
Personeel- en Salarisadministratie  
Opnemen van contact 
Begeleiding van verzuim 
Professionalisering 
Administratie tbv wettelijke verplichtingen 
 
Systeemtoezicht en beveiliging 

• Devicesbeheer  
• Logging netwerk 
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Andere gegevens die van belang (kunnen) zijn 
in het kader van de beoordeling van de 
geschiktheid van de kandidaat, bijvoorbeeld 
referenties en getuigschriften 
Nationaliteit, identiteitsbewijs, 
werkvergunning 
Gegevens in het kader van een pre-
employment screening, 
overige gegevens die gerelateerd zijn aan de 
personeels-, salaris- en verzuimregistratie. 
 
Voor een meer specifiek overzicht van uw 
persoonsgegevens, kunt u inloggen in uw 
persoonlijk account in Raet of vragen om 
inzage via hrm@agora.nu 
 

• Opslag (eigen) bestanden  
• Registreren datalekken en 

beveiligingsincidenten 
 
 
 

Grondslag Bewaartermijn 
Arbeidsovereenkomst 
Wettelijke verplichting (art. 52 lid 4 
Algemene Wet Rijksbelastingen en art 7 lid 5 
Vrijstellingsbesluit WBP oud) 
Gerechtvaardigd belang* 
 
* Indien school een bewakingscamera of andere 
vorm van beveiliging inzet voor toezicht dan is het 
belang van Agora om de veiligheid te kunnen 
waarborgen/diefstal tegen te gaan een 
gerechtvaardigd belang als grondslag. Dit belang 
rechtvaardigt de ‘inbreuk’ op de privacybelangen 
van betrokkenen 

Uw gegevens worden bewaard gedurende de 
periode van de overeenkomst. Voor werknemers 
geldt voor gegevens uit de salarisadministratie die 
fiscaal van belang zijn, de bewaartermijn van 7 
jaren na uitdiensttreding. 
Loonbelastingverklaringen en een kopie van het 
identiteitsbewijs mogen 5 jaar na einde 
dienstverband nog worden bewaard. Voor overige 
gegevens uit het personeelsdossier geldt een 
bewaartermijn van 2 jaren. 
 

 

 

 

Zakelijke relatie 
Agora verwerkt de persoonsgegevens van betrokkenen die werkzaam zijn voor ondernemingen 
waarmee wij zakendoen, zoals medewerkers van opdrachtgevers, leveranciers, verkopers en 
referenten.  

Soort gegevens Doel 
• Naam 
• Adresgegevens 
• Telefoonnummer 
• E-mailadres 
• Functie 
• Geslacht 
• Geboortedatum 

• Bedrijfsvoering, waaronder Financiële 
administratie, Contractbeheer en 
onderhoud leveranciers 

 
 

mailto:hrm@agora.nu
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Grondslag Bewaartermijn 
Overeenkomst 
Toestemming 
Wettelijke plicht 

Persoonsgegevens van (vertegenwoordigers van ) 
leveranciers worden maximaal 2 jaar bewaard 
nadat de desbetreffende transactie is afgewikkeld. 
Tenzij er toestemming is gegeven. 
Financiële gegevens worden 7 jaar bewaard i.v.m. 
eventuele fiscale verplichtingen/financiële 
administratie 
 

 

Websitebezoek en sociale media 

Soort gegevens Doel 
• Technische gegevens van de 

apparatuur die jij gebruikt 
(bijvoorbeeld van jouw 
smartphone/laptop/tablet of ander 
device), zoals IP-adres, MAC-adres en 
de gebruikte software 

• Je surfgedrag op de website, 
waaronder muis- en klikgedrag en de 
duur en tijd van jouw bezoek op onze 
website 

 

Deze technische informatie wordt gebruikt voor 
het beheer van de website en systeembeheerder, 
en om de kwaliteit en effectiviteit van de website 
en onze dienstverlening te verbeteren. 
Monitoren en registreren datalekken en 
beveiligingsincidenten 
 

Wanneer u contact met ons opneemt via 
Facebook, Instagram, LinkedIn om vragen te 
stellen: uw accountnaam  

Wij gebruiken in geval van sociale media alleen uw 
accountnaam zodat wij op uw bericht kunnen 
reageren. 
 

Via onze website vrijwillig ingevulde of 
achtergelaten gegevens (via een 
contactformulier, een aanmeldformulier, een 
motivatie of cv, etcetera): 

• Voor- en achternaam 
• Geslacht 
• Geboortedatum 
• E-mailadres 
• Adresgegevens 
• Telefoonnummer 

 

• om met u te communiceren door middel 
van het verzenden van elektronische 
nieuwsbrieven en/of post; 

• om uw vragen te beantwoorden of uw 
klachten te behandelen via  e-mail, per 
post of telefonisch; 

 

Grondslag Bewaartermijn 
Toestemming (indien je zelf je gegevens 
invult/cookies) 
Gerechtvaardigd belang mbt technische 
gegevens gebruik website 

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan 
noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn 
ontvangen.  
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Cookies 
Op onze website maken wij gebruiken van cookies. Een cookie is een klein bestand dat verstuurd 
wordt door een internetserver en dat wordt opgeslagen op uw computer. 

Cookies op zich kunnen geen individuele gebruiker identificeren, maar slechts de computer of het 
mobiele apparaat dat je gebruikt door een willekeurig gegenereerde identificatiemarkering. Zie onze 
cookieverklaring voor meer informatie over ons gebruik van cookies. 

Google Analytics-cookies gebruiken wij om anonieme analyses te kunnen maken van bijvoorbeeld 
aantallen bezoekers. Er wordt geen gebruik gemaakt van andere Google-diensten in combinatie met 
de Google Analytics-cookies. 

 

7. Vragen, opmerkingen of klachten 

Hebt u vragen, opmerkingen of klachten over de bescherming van uw persoonsgegevens door Agora, 
dan kunt u contact opnemen met de directie van uw school of per e-mail contact opnemen via 
info@agora.nu . Ook kunt u contact opnemen met onze Functionaris Gegevensbescherming via 
fg@lumengroup.nl of met de Autoriteit Persoonsgegevens, de privacy toezichthouder in Nederland. 

 

Wijzigingen 

Agora kan van tijd tot tijd om uiteenlopende redenen veranderingen, aanvullingen of wijzigingen 
aanbrengen in haar Privacybeleid. Het meest actuele Privacybeleid is te allen tijde in te zien op de 
website www.agora.nu 

 

Deze versie is geldig vanaf 1 juni  2023. 

mailto:info@agora.nu
mailto:fg@lumengroup.nl
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