
Verzoek 
wordt 

afgehandeld. 
Einde

Ouder
neemt 

eventueel 
stap 3

Ouder 
neemt 
stap 3

Schooldirecteur 
beoordeelt het 

verzoek

Ouder
 rappelleert 

schooldirecteur

Rappel bij 
schooldirecteur: 

beslissing

Ouder 
dient klacht in 

volgens artikel 3 
Klachtenreglement

De Interne 
Klachtencommissie 

buigt zich over 
de klacht.

Akkoord

Wijst af
(onderbouwd)

Reageert 
niet

Akkoord

Wijst af
(onderbouwd)

Reageert 
niet

2

3

4

Reactie

Reactie

Algemeen verzoek 
ouder aan school

Ouder legt 
algemeen 

onderbouwd 
verzoek voor aan 
schooldirecteur

1

Verzoek 
wordt 

afgehandeld. 
Einde



Reactie

Verzoek 
wordt 

afgehandeld. 
Einde

Ouder 
neemt 

eventueel 
stap 5

Akkoord

Wijst af
(onderbouwd)

Reageert 
niet

Verzoek 
wordt 

afgehandeld. 
Einde

Ouder 
neemt 

eventueel 
stap 3

Verzoek 
wordt 

afgehandeld. 
Einde

Ouder 
neemt 
stap 3

Ouder 
neemt 
stap 5

Leerkracht 
beoordeelt 

verzoek

Schooldirecteur 
beoordeelt het 

verzoek

Ouder 
rappelleert 
leerkracht

Rappel bij 
leerkracht: 
beslissing

Ouder stuurt 
verzoek naar 

schooldirecteur, 
incl. voor-

geschiedenis

Ouder dient 
klacht in 

volgens artikel 3 
klachtenreglement

De interne 
klachtencommissie 
buigt zich over de 

klacht

Ouder 
rappelleert 

schooldirecteur: 
beslissing

Akkoord

Wijst af
(onderbouwd)

Reageert 
niet

Akkoord

Akkoord

Wijst af
(onderbouwd)

Wijst af
(onderbouwd)

Reageert 
niet

Reageert 
niet

2

3

5

6

4

Reactie

Reactie

Kind/leerling-specifiek 
verzoek ouder aan school

Verzoek 
wordt 

afgehandeld. 
Einde

Ouder 
legt kind/

leerling-specifiek 
verzoek voor aan 

leerkracht

1


